
PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y APELACIONES (PC-05) 

Anexo 1 de fecha 25/01/2019 

 

  

 
 

Un cliente 
presenta una 

queja o apelación 

El personal de la 
estación ITV recibe la 

reclamación 

El personal implicado 
puede escribir sus 

alegaciones 

 

× Copia para el cliente 
× Copia para la Estación ITV 
× Copia para Gobierno Navarra 

(debe presentarla el usuario) 

 

CLIENTE 

 

PC-04 
Planificación  
Seguimiento 

Valoración eficacia 
Cierre 

 

NO 

SI 


